
［データ復旧サービス利用規約（個人様）］ 

１．本サービスはお預かりする障害媒体に含まれるデータを、ファイルの形で回収するサービス
であり、不具合に至る原因等の調査・解析は行いません。また、データ回収の為に、修理に
類する行為は行いますが、お客様の再利用を前提とした修理行為はこのサービスには含まれ
ません 

２．本サービスは如何なる時点で発生した如何なる損失に対しても、免責される事を条件にお引
き受け致すものであり、そのサービスの結果について何らかを保証するものではありません。
より多くのデータ回収の為、ハードウェアに異常がある場合、障害媒体の開封等を含む加工
を行いますので、お預かりした障害媒体に対するあらゆる原状回復の責を負いません。また、
お預かりした障害媒体上にＡ１データの機密に属する情報が残る場合、お預かりした物件を
返却出来なくなる事があります。また、お客様のお手元で正常であっても、障害媒体の返却
迄の間に多くの過程・作業を経ますので、この過程の総てで発生する如何なる瑕疵について
一切責任を負いません。アクセス可能な部分に関するバックアップの責任はお客様ご自身に
あるものとします。 

３．障害媒体上の記録状態によってはデータの回収が不可能な場合がある事、及びデータ復旧を
試みた結果、損害を大きくする可能性があります。又、障害媒体上のファイルに関する残さ
れた情報が示す通り回収を行いますが、含まれるデータの内容については一切関与若しくは
保証を致しません。 

４．装置、障害媒体の輸送中の事故については関与致しません。保険及び梱包はお客様の責任に
おいて行って頂きます。又、Ａ１データがお預かりする被調査媒体は記録媒体そのものに限
定致します。内蔵 HDD 等の場合、お客様ご自身の手で分解し、HDD のみをご送付下さい。
万一筐体共に送付された場合、その輸送過程調査・復旧の過程で生じた如何なる損傷・損害
に対してもその責を負いません。 

５．障害媒体に含まれるファイルは可能な限り回収致しますが、起動可能な状態での返却には応
じません。OS 及びアプリケーションは従来の構造とその動作条件を知る為に残しますが、
その動作を保証するもではありません。 

６．障害媒体の種類・状況によっては国外にて復旧を行う事があります。 

７．復旧データについてはデータの整合性の如何を問わず、復旧作業の対価として復旧費用を申
し受けます。又、ご提供する出荷用媒体は回収データの受渡しを唯一の目的とし、以後の使
用を保証するものではありません。 

８．調査結果報告後、30 日を経過した時点迄に、復旧作業への着手に対する意志表示を頂けな
い場合、復旧を行う意志は無い物と見做し、Ａ１データで保管している障害媒体を返却する
と共に、保管しているデータの総てを消去致します。復旧が必要な場合は再度お申し込みい
ただくことになりますが、当初の報告結果を保証出来ません。 

９．お客様は、データ復旧の対象となる障害媒体及びデータの所有権ないしは所有者からの正当
な代理権を所持しているものとします。また、障害媒体に含まれるデータは犯罪に関連する
ものが含まれていないことをＡ１データ株式会社に保証します。 

10．[ 調査・復旧費用について]  
TAPE を除く、HDD 及び他の記録媒体共に、8 台構成品まで調査費用は無料です。9 台目
以降、パーソナル NAS は、1 台当たり 10,000 円（税別）、マルチドライブは 1 台当たり
15,000 円（税別）が加算されます。TAPE は 1 本目あたり 15,000 円（税別）のご請求と
なります。 



11．[調査・復旧費の支払方法について] 
前払いとなります。最終的な復旧費用のご入金は、調査終了後にお送りする、「データ復旧
依頼書」を FAX 等でご返送頂いた後となります。復旧作業への着手はご入金の確認後とな
りますので予めご了承下さい。お支払いは、銀行口座振込若しくはクレジットカード決済の
みです。 

12．[復旧データのご返却方法について] 
1）復旧データの容量に合わせて、標準返却媒体（CD-R、DVD、USB メモリ、外付 HDD 装

置(USB 接続）で返却致します。 
2）UNIX についてはフォーマット互換上 tar ファイルとしてご提供する事になりますが、

CD-R(ISO-9660)/ DVD/HDD 装置以外への対応は出来ません。 
3）Mac については全て Mac フォーマットとなります。 
4）返却容量が 8.0GB 未満であっても指定媒体では不都合が起きる場合、他の媒体若しくは

HDD 装置による返却を適用する事がありますが、この選択権についてはＡ１データに委
ねて頂きます。 

5）返却容量が 8.0GB 未満であっても、HDD 装置による返却をご希望の場合は別途 HDD 装
置代として 15,000 円(税別)が加算されます。 

6）回収容量が 4GB 以下の場合のみ、クイックリターンサービスをご利用頂けます。クイッ
クリターンサービスとは、インターネットブラウザを利用し、SSL 暗号化の下でＡ１デー
タのサーバーから直接回収ファイルをダウンロードして頂くサービスです。 

7）弊社までの輸送費はお客様にてご負担願います。 
8）お客様への標準輸送費・標準返却媒体費は弊社で負担します。（バイク便等の専用便はお

客様のご手配となります）但し、復旧可能と判定され、お客様都合でキャンセルの場合に
は、着払いにて返送となり送料はお客様負担となります。 

13．[秘密保持について]  
Ａ１データはお客様から、データ復旧を目的として、お客様の記憶装置若しく障害媒体をお
預かり致しますが、下記事項を厳守しこれらに含まれるデータを管理致します。 

・Ａ１データはお預かりした障害媒体に含まれ、データ復旧作業より回収し得た情報、及び
知識の機密を保持し、譲渡、貸与、複写等如何なる手段においても当グループ外に漏洩す
る事がない様管理する。 

・Ａ１データは、機密情報を目的外に使用せず、データ復旧作業完了後（完了しない場合も
含む）は、全ての機密情報及びその複製をお客様へ返還又は復旧不能な様に破棄する。 

ただし、以下の項目に該当した場合はこの限りではありません。 
・お客様より提供された時点で既に公知となっているもの 
・Ａ１データがお客様以外の第 3 者から正当に受領したもの 
・Ａ１データがお客様より開示された時点で既にＡ１データが知っていたもの 

14．Ａ１データの故意、過失によりお客様の機密情報が漏洩し、お客様に損害を与えた場合、Ａ
１データは本件業務に関わる費用を限度として、損害賠償に応ずるものとします。但し、そ
の場合、お客様はお客様の被った損害を客観的事実に基づいて証明する義務を負うものとし
ます。 

15．Ａ１データは当該媒体の受領前及び媒体・回収結果出荷後の輸送途上における機密保持に
は関与しません。 

16．本サービスに関して紛争が生じたときは、東京地方裁判所を第一審の専属管轄裁判所とし
ます。 


